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¿Para qué sirve este documento? La ley nos obliga a decirle con claridad qué datos suyos

guardamos, para qué los usamos y qué puede hacer usted si quiere corregirlos o que dejemos de

usarlos. Aquí se lo explicamos con palabras sencillas. Si tiene dudas, pregunte en el módulo de

facturación.

1. ¿Quién es responsable de sus datos?

Servicio Gasolinero de la Costa, S.A. de C.V., con Registro Federal de Contribuyentes

SGC111213TG9 y domicilio en Carretera Santiago – Los Corchos Km. 16 No. 179 Pte., Santiago

Ixcuintla, Nayarit, es la responsable del uso y protección de sus datos personales. Teléfono: 323 105 77

75.

2. ¿Qué datos le pedimos?

Tipo de dato Cuáles

De identificación Nombre completo, RFC, firma y los datos de la identificación oficial

que nos muestra.

De contacto Teléfono celular, otro teléfono o recado, domicilio, comunidad,

municipio y correo electrónico (si lo da).

Del programa Número de tarjeta, litros cargados, puntos acumulados, canjes

solicitados y entregados.

Del vehículo Placas y tipo de combustible que usa (este dato es opcional y sirve

para proteger su cuenta).

No le pedimos datos sensibles. No tratamos información sobre su salud, su origen étnico, sus

creencias religiosas, sus opiniones políticas, su vida sexual ni nada parecido. Si alguien se los pide a

nombre del programa, repórtelo de inmediato en la estación.

3. ¿Para qué usamos sus datos?

Finalidades necesarias — sin estos usos no podemos tenerlo en el programa:

Afiliarlo y crear su cuenta de puntos.

Identificarlo cuando acumula y cuando canjea, para que nadie más use sus puntos.

Llevar el registro de sus cargas, sus puntos y sus canjes.

Avisarle por teléfono o mensaje cuando su producto esté listo, y entregárselo.

Prevenir y detectar el uso indebido de tarjetas y puntos.



Cumplir con obligaciones fiscales, contables y legales, y atender requerimientos de autoridades.

Finalidades que no son necesarias — usted decide si las acepta y puede negarse sin perder su

afiliación:

Enviarle promociones, avisos de nuevos productos del catálogo y mensajes publicitarios del

programa.

Invitarlo a encuestas para mejorar el servicio de las estaciones.

En el formato de afiliación hay una casilla para decir SÍ o NO a estos usos. También puede cambiar de

opinión en cualquier momento, pidiéndolo en el módulo de facturación.

4. ¿Compartimos sus datos con alguien?

No vendemos, ni rentamos, ni entregamos sus datos a terceros para que ellos los usen por su

cuenta. Únicamente los compartimos en estos casos:

Con las empresas que nos prestan servicios para operar el programa (por ejemplo, el sistema de

control de la estación y el proveedor de las tarjetas). Estas empresas solo pueden usar sus datos

para darnos ese servicio, siguiendo nuestras instrucciones y este mismo aviso.

Con autoridades competentes, cuando la ley nos lo exija o nos lo requieran por escrito.

Estas comunicaciones no requieren su consentimiento, conforme a la ley aplicable.

5. ¿Cómo protegemos su información?

Guardamos sus datos en el sistema del programa y en los expedientes físicos de la estación, con

medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas razonables para evitar que se pierdan, se usen

mal, se alteren o que personas no autorizadas los vean. Solo tiene acceso el personal que necesita

usarlos para operar el programa. Conservamos sus datos mientras usted esté afiliado y después por el

tiempo que la ley nos obligue a conservar la documentación.

6. Sus derechos ARCO

Usted tiene derecho a:

Acceso: saber qué datos suyos tenemos y para qué los usamos.

Rectificación: pedir que corrijamos un dato equivocado o incompleto (por ejemplo, si cambió de

teléfono o de domicilio).

Cancelación: pedir que eliminemos sus datos de nuestros registros.

Oposición: pedir que dejemos de usar sus datos para un fin determinado.

¿Cómo los ejerce? Acuda al módulo de facturación de cualquiera de las estaciones participantes, de

lunes a viernes en horario de oficina, o llame al 323 105 77 75. Le damos un formato sencillo; si

prefiere, puede presentar su solicitud por escrito. En cualquier caso necesitamos:

Su nombre completo y un teléfono o domicilio para responderle.

Copia de su identificación oficial, para verificar que usted es el titular.

Qué dato quiere conocer, corregir, cancelar o a qué uso se opone; y si pide corrección, el dato

correcto.



Le comunicaremos nuestra respuesta dentro de los 20 días hábiles siguientes a la recepción de su

solicitud y, si procede, la haremos efectiva dentro de los 15 días hábiles siguientes. Ejercer estos

derechos es gratuito.

7. Revocación de su consentimiento

Usted puede pedirnos en cualquier momento que dejemos de usar sus datos, por el mismo medio

señalado en el punto anterior. Tome en cuenta que si revoca su consentimiento para las

finalidades necesarias, ya no podremos mantenerlo en el programa y su cuenta de puntos se

dará de baja. También puede revocar solamente el envío de publicidad y seguir afiliado con

normalidad. En algunos casos la ley nos obliga a conservar cierta información aun después de su

solicitud.

8. Limitación del uso o divulgación de sus datos

Si únicamente desea dejar de recibir promociones y mensajes publicitarios, basta con decirlo en el

módulo de facturación o al teléfono del programa. Lo registramos en una lista de exclusión interna y

dejamos de contactarlo con fines publicitarios.

9. Cambios a este aviso

Este aviso puede cambiar por modificaciones legales, por cambios en el programa o en nuestras

prácticas. Cualquier cambio se publicará en el módulo de facturación de las estaciones

participantes, que es el medio que usamos para comunicarle estas actualizaciones. Cada versión

lleva su número y su fecha, y conservamos las versiones anteriores a disposición de quien las solicite.

10. Autoridad

Si usted considera que su derecho a la protección de datos personales ha sido vulnerado, puede acudir

ante la autoridad federal competente en la materia, que a la fecha de este aviso es la Secretaría

Anticorrupción y Buen Gobierno del Gobierno de México.

11. Consentimiento

Al firmar la solicitud de afiliación, al recibir su tarjeta y al usarla para acumular puntos, usted

manifiesta que leyó este aviso de privacidad, que lo entendió y que otorga su consentimiento para el

tratamiento de sus datos personales en los términos aquí descritos.
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Disponible en la página del programa y en el módulo de facturación de las estaciones participantes.


